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Traditionell oder unkonventionell

Alte und neue Wege in der Friedhofskultur

Demografischer Wandel, ver-
andertes Traditionsbewusstsein,
flexibles Wohnen oder wirt-
schaftliche Engpasse fihren zu
neuen Bedurfnissen bei Grabstat-
ten. Die Genossenschaft Koélner
Friedhofsgartner eG hat darauf
reagiert und setzt MaBstabe in der
Friedhofskultur,

Bereits Ende der 1990er Jahre
zeichnete sich ein massiver Umbruch
im Bestattungswesen ab. Heute kann
man in den nordlichen und vor allem
ostlichen Regionen Deutschlands
einen drastischen Rickgang der
traditionellen Erdbestattung beob-
achten. Der Anteil von Urnenbe-
stattungen liegt bei 70 bis 80 Pro-
zent. Im tiefen Stden dagegen bleibt
man oftmals noch eher der Erdbe-
stattung verhaftet, doch selbst in
einer traditionsbewussten Stadt wie
Kéln wurde im letzten Jahr die 50-
Prozent-Grenze Uberschritten und
ein Urnenanteil von 52 Prozent
verzeichnet (Quelle: Bestattungs-
statistik, Friedhofsverwaltung der
Stadt Koln).

Jedoch ist die Art der Bestattung
langst nicht mehr nur eine Frage der
Tradition; berufliche Anforderungen
an einen flexiblen Lebenswandel,
knappe Privatkassen, etwa nach
langer Pflegezeit, und der Wegfall
des Sterbegeldes sind nur zwei
Grinde, warum sich immer mehr
Menschen zu einer zunachst einmal
unkompliziert aussehenden Variante
der Bestattung entschlieBen. Nicht
immer eine richtige Entscheidung,
wie Lutz Pakendorf von der Genos-
senschaft KéIner Friedhofsgértner eG
weif3: ,,Denn so mancher, der sich fir
eine anonyme Beisetzung seiner
Angehorigen entschieden hat, be-
merkt spater, dass ihm ein Ort zum
Trauern fehlt. Oder es wurde eine
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ner Friedhofsmobil fahrt seit 2002 gehbehinderte Senioren von ihrer Haustir an das Grab der

verstorbenen Angehérigen oder Freunde. Der Fahrer Herr Bettels ist Seelsorger und Chauffeur in einem

vermeintlich preisglinstige soge-
nannte pflegefreie Grabstatte ge-
wahlt, ohne zu wissen, dass spater
keine Beibeerdigung in dieses Grab
mehr moglich sein wird.” Daher hat
die Genossenschaft zusammen mit
ihren Mitgliedsbetrieben und der
Stadt neue Konzepte erarbeitet, um
attraktive Angebote in verschiedenen
Preisklassen zu erméglichen.

Hart umkampfter Markt

Der Weg dahin war lang. Als
Geschéaftsfiihrer Josef FE Terfriichte
vor zwanzig Jahren im Kontext Be-
stattungskultur von Marketingstra-
tegien sprach, erntete er Unverstand-
nis und Anfeindungen. Heute ist dies
anders. Lutz Pakendorf erldutert
diesen Umdenkprozess: , Der klassi-
sche Friedhof hat in den letzten zehn
Jahren merklich Konkurrenz bekom-
men. Es ist ein Markt, der auch als
solcher wahrgenommen und bear-
beitet wird.” Heute agiert die
Genossenschaft als Dienstleister, die
ihren Mitgliedern Konzepte an die
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Hand gibt, um in der Gunst des
Kélner Blrgers und Friedhofshe-
suchers liberzeugen und bestehen zu
kénnen. Und um sich gegen die
schonungslosen und unmissver-
sténdlichen Konkurrenten in diesem
Markt zu stellen: Leichentourismus,
hollédndische Streuwiese oder Kaffee-
fahrt ins Krematorium. Der Kampf
um Verstorbene ist grenziber-
schreitend, da groBe Krematorien zur
Auslastung gelangen wollen und
daher mit Angeboten zu Dumping-
preisen arbeiten. Das spiegelt sich
auch in der Bestattungsstatistik und
den stddtischen Kassen wider. Die
Stadt KéIn hat mit Gegenangeboten
reagiert und legt bei der Zusammen-
arbeit von Friedhofsverwaltung,
Ordnungsamt und Vertretern der
Gewerke wie der Genossenschaft
Kélner Friedhofsgértner grofes
Augenmerk auf Variantenreichtum,
so dass verschiedene Ansprliche an
eine Grabstatte erflllt werden kén-
nen. Die Spanne reicht vom représen-
tativen Familiengrab mit hoher
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individueller Note und asthetischer
Gestaltungsfreiheit bis hin zur na-
menlosen Beisetzung im Naturwald
fur jene, die keine Hinterbliebenen
zuriicklassen und eine kostenglins-
tige Variante bis 500 Euro suchen.

~Heimatist dort, wo wir
die Namen der Toten kennen”
zitiert die ehemalige Landes-
bischéfin Margot KaBmann den
Theologen Fulbert Steffensky in
einem Interview. Haufig genug
wirden Hinterbliebene gern ihre
Angehdrigen in einer angemessenen
Grabstatte beisetzen, konnen sich
jedoch aus verschiedenen Grinden
nicht darum kiimmern. Daher hat die
Genossenschaft ein neues Modell
entwickelt: Mit den ,Bestattungs-
garten” finden nicht nur Hinterblie-
bene, die weit weg wohnen, fiir ihre
Verstorbenen einen zugleich attrak-
tiven und ungewdhnlichen letzten
Ruheort. ,Diese konzeptgebundene
Art der Grabstdtte begeistert die
Menschen schon zu Lebzeiten, wenn
an Sterben noch gar nicht zu denken
ist”, wei3 Lutz Pakendorf, ,vor allem,
weil man Teil eines gestalterischen
Ganzen ist und durch das Jabr
hindurch eine gepflegte Grabstatte
hat. Somit verzeichnen wir immer
mehr Vertragsabschlisse mit vor-
sorgebewussten Kunden.”

Die Themenwelten der Kolner Be-
stattungsgarten umfassen Begriffe
wie Ruhehain, Garten der Lichter,
Pfade der Erinnerung oder Spuren
des Lebens, und die Gestaltung zeigt
die Perfektion einer von Meister-
betrieben unterhaltenen Gesamtan-
lage. Die dazugehdrige Website
www.bestattungsgaerten. de wurde
nun auch mit dem ,International
Funeral Award” ausgezeichnet. Die-
ser Preis in der Kategorie ,,Beste inter-
nationale Web-Site im Bestattungs-
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sektor” préamiert damit einen
Internetauftritt, der sich einer ganz
besonderen Form von Grabstatten
widmet, die Themenwelten der Be-
stattungsgarten mit Detailpldnen
und Videostreams anschaulich pra-
sentiert und sicher auch zur Nach-
ahmung anregt.

Erfolgreiche Neuorientierung

Das Konzept geht auf, auch wenn die
Auflagen groB sind. ,Egal ob Dauer-
grabpflege bei einem Einzelgrab oder
eine Grabstatte in den Bestattungs-
garten — die Rahmenbedingungen
der Stadt erfordern stets eine Grab-
pflege liber die gesamte Nutzungs-
zeit. Wenn diese Verpflichtung nicht
privat Ubernommen werden kann,
sind unsere Mitgliedsbetriebe far
Jahre und Jahrzehnte Partner der
Burger. In den ’'Bestattungsgarten’
sind von vornherein ein Graberwerb
und die entsprechende Dauergrab-
pflege fur mindestens finfund-
zwanzig Jahre vorgeschrieben. Des-
halb sind wir als Genossenschaft
gefragt, diesen Service eines treu-
handerisch verwalteten Dienstleis-
tungsvertrages zu gewahrleisten.
Eine derartige Zusicherung Uber fiinf-
undzwanzig Jahre kann in der Regel
kein Einzelunternehmer ohne hohes
Ausfallrisiko anbieten”, erldutert Lutz
Pakendorf.

Mit ihren neuen und mitunter muti-
gen Konzepten zur Friedhofskultur,
den Bestattungsgarten und den
Angeboten zur Dauergrabpflege
leisten die Mitglieder der Genossen-
schaft Kélner Friedhofsgartner eG
einen wertvollen Beitrag zur Er-
haltung von Kultur und Orten fir
personliches Gedenken. Darlber
hinaus tragen sie damit auch zum
Erhalt der Friedh&fe als Grunflachen
bei, denn die Tendenz der Kommu-
nen, Friedhofsflachen leerfallen zu
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LSpecial Award fur die beste Website im Bestat/
tungssektor”: Lutz Pakendorf und Josef F. Terfrichte,
Geschaftsfihrung der Genossenschaft Kélner
Friedhofsgartner eG, mit Paul Peeters, Begrinder
der L.LEA. (von links nach rechts)

lassen, sei erkennbar, so Pakendorf.
Auf diese Weise haben Angebote wie
die Bestattungsgarten den positiven
Effekt, dass Burger an ihrem Wohnort
beigesetzt und nicht nach dem Tod
aus ihrem sozialen Umfeld gerissen
werden. Diese Entwicklung sorgt vor
allem fir eine Belebung der Fried-
hofskultur, fir Orte der inneren Ein-
kehr und Ruhe im GroBstadtlarm.
GrofBziigige Grinanlagen werden als
Lebensraum fur Flora und Fauna im
stadtischen Umfeld erhalten, was im
Ubrigen auch Umweltverbande wie
der NABU zu schatzen wissen.

Schon, dass alles geregelt ist
Unter diesem Motto veranstaltet
die Genossenschaft Kélner Fried-
hofsgértner seit Jahren einen
Thementag und sensibilisiert die
Bevdlkerung fur eine frihzeitige
Entscheidung fiir eine Grab-
statte. Wer sich bereits zu Leb-
zeiten um sein Verbleiben nach
dem Tod kiimmert, weil3, dass
er seinen trauernden Kindern
nicht zur Last fallt oder gar zur
Verhandlungsmasse seiner Erben
wird, und hat ein beruhigtes
Gefiihl.

Weitere Informationen zum
Kélner Vorsorgetag finden Sie
unter www.vorsorgetag-koeln.de



